تقديم

  الحمد لله الذي أقر عيني بتجربة عظيمة و فريدة تحتاج إلى وقفة و تأمل و دراسة , فهي بمثابة قصة عظيمة من قصص النجاح و التميز في زمن يرى الكثيرون أنه لا يدعو إلا إلى اليأس و الإحباط فها هم طلاب رابعة إدارة دفعة 2007 الدارسين باللغة العربية و ليس باللغة الإنجليزية يواصلوا مسيرة التقدم العلمي و الدراسي الذي بدأناه بشكل مختلف إبتداءً من دفعة 2005 , لكن ما حققه طلاب هذه الدفعة من تنافس و تميز في أبحاث تطبيقية متميزة على مؤسسات في كافة قطاعات المجتمع المختلفة ( كما هو موضح في ملاحق أسماء الطلاب و أبحاثهم ) يفوق توقعات الجميع بما فيهم الطلاب أنفسهم و كافة المحيطين بهم .

لقد أضاف طلاب هذه الدفعة إضافات حقيقية متميزة سواء فيما يتعلق بعمق الأبحاث أو تكنولوجيا المعلومات المستخدمة , أو وسائل العرض و أسلوبه , أو طرافة مجالات التطبيق مع الجدية العالية , و من أهم ما يميز أسلوب العمل المتبع في هذه الأبحاث أنها وجدت لدى هؤلاء الطلاب روح التحدي و التفوق و العمل بروح الفريق الذي نفتقده في كافة مراحل التعليم لدينا , و الذي نحتاجه حتماً فيما بعد, ليتعلم هؤلاء الطلاب كيف يعملون معاً في مشروعات مشتركة متميزة , و كذلك ما إكتسبه هؤلاء الطلاب من ثقة في النفس و إعتزاز بتخصصهم و إختيارهم لكليتهم و قسمهم , بل و وجود روح المبادرة لديهم للعمل الحر و التفاؤل و الأمل في المستقبل.
هذا بخلاف ما لمسه الطلاب على حد تعبيرهم من تفاعل متبادل بين العلم في الجامعة و بين ما يتم في واقع التطبيق و ترحيب الكثير من الجهات بعملهم , بل و إنبهارهم بما يتم في قسم إدارة الأعمال من طلاب ظن الكثيرون من الذين قابلوهم في الجامعات الأخرى و الشركات أنهم طلاب دراسات عليا في مرحلة الدكتوراة أو على الأقل في مرحلة الماجستير و ليس طلاب في مرحلة البكالريوس بأي  حال من الأحوال !!!

لقد أثبت هؤلاء الطلاب أن شبابنا بخير و أنهم خامات طيبة و واعدة , فقط يحتاجون إلى من ينفض عنهم غبار الخمول و اليأس و الإحباط , و يكون لديه فيهم ثقة و أمل , و يحتاجون إلى من يشجعهم و يحفزهم و يشعرهم بالثقة في أنفسهم و يفجر طاقاتهم بدعوتهم إلى عمل نافع , و هذا ما حاولنا عمله لا أكثر و لا أقل , فإنه تدفق مستمر من الأبحاث المتميزة التي جعلتني أكاد أبكي من مدى ما رأيت جدية.

إننا بنفس الإمكانيات و في نفس المناخ و بنفس الطلاب إستطعنا أن نثبت أن طلابنا – دفعة 2007 قسم إدارة الأعمال / عربي – لا يقلون عن قرنائهم ليس فقط في شعبة الدراسة باللغة الإنجليزية بل في الجامعات الأجنبية كالأمريكية و الألمانية في هذا التخصص – إدارة الأستراتيجية – بل  و ربما يتفوقون عليهم كما أكد الكثيرون من المتابعين لهذه الأبحاث.

و لعلنا بذلك نكون قد ساهمنا في رسم بسمة أمل لمستقبل شبابنا و لصورة خريجينا و نظرة المجتمع لهم.

إننا بحق نخرج أفراد جادين قادرين على أن يمثلوا إضافة حقيقية لأية مؤسسة سوف يعملون بها أو يقومون هم بإنشائها في كافة أرجاء الوطن العربي.

إنني بحق أفخر بهم و بكل ما قدموه , و أعتبر ذلك هو أعظم مولود لي.

  و لا أنسى بالخير كل من ساهم في تشجيع هؤلاء الطلاب معي من إدارة الكلية و وقوفهم بحماس و تأييد لإنجاح التجربة و دعمها بكل شئ و خاصة أ.د./سمير علام رئيس قسم إدارة الأعمال و أ.د./ محمد يوسف عميد الكلية و أ.د./ جلال حربي وكيل الكلية لشئون الطلاب و التعليم  الذين أشعرونا أن هذا الجهد هو جهدهم و أنهم يفخرون بمثل هؤلاء الطلاب .

و إنني في نهاية كلمتي التي لا أريد أن تنتهي أود أن أشكر كل من تعاون مع هؤلاء الطلاب من إدارات الشركات و المؤسسات التي تم إجراء أبحاثهم عليها.كما أود أن تراجعوا عناوين هذه الأبحاث كما هو منشور في الملحق لتتعرفوا على مدي التنوع و الشمول و الطرافة في إختيار مجالات حقيقية و صعبة.

كما أود أن تكون هذه التجربة للنجاح و التميز مثار للإهتمام من كافة وسائل الإعلام لتعطي قدوة و أسوة للشباب كيف يتميز و كيف يصنع بيده الأمل في المستقبل , و أن هؤلاءهم ثروة مصر الحقيقية التي تحتاج إلى إعادة إكتشاف.                         

                                                              أ.د. / محمد المحمدي الماضي

أستاذ إدارة الإستراتيجية

كلية التجارة – جامعة القاهرة
إهداء
إلى قسمنا العزيز
قسم إدارة الأعمال
كلية التجارة 

جامعة القاهرة
                                                   فريق إدارة 2007
محتويات الكتاب
* شكر وتقدير .
* أسماء أعضاء الفريق .
* مقدمة .
* البداية .
* الإجتماع الأول .
* خطة العمل .
              -- جمع البيانات :
                        بيانات من شئون الطلاب عن قسم إدارة الأعمال بالكلية.
                        بيانات من الدراسات العليا عن قسم إدارة الأعمال بالكلية.
              -- البحث الميداني :

                        الجامعات الحكومية .
                        الجامعات والمعاهد الخاصة .
                        الجامعات الأجنبية فى مصر  .
                 -- الجامعات العالمية .                 

--           مرحلة الإستقصاءات.
              -- مرحلة آراء مديري الموارد البشرية.
--    مرحلة وضع الرسالة والرؤية المقترحة للقسم.
    -- مرحلة وضع الأهداف والإستراتيجيات المقترحة للقسم .
              -- التوصيات .
            -- ملاحق .
شكر وتقدير
بسم الله الرحمن الرحيم ، الحمد لله رب العالمين ،والصلاة والسلام على أشرف المرسلين ، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين .
أما بعد :

أحببنا أن نبدأ بالشكر والتقدير إعترافاً بالفضل وعرفاناً بالجميل لكل من كان له فضل علينا .
وإن كنا سوف ننسب الفضل لأحد فلابد أن ننسبه لصاحب الفضل الأول الأكبر الأعظم ألا وهو الله سبحانه وتعالى ، فالحمد لله الذى وفقنا وسددنا ويسر لنا أمورنا وسخر لنا من يُتح لنا هذة الفرصة ويساعدنا فيها منذ البدء حتى الإنتهاء ، ونشهد أن كل فضل لمن سواه هو من فضله سبحانه وتعالى . 

ولذلك فإننا نعترف أيضاً بالفضل لكلٍ من أساتذتنا الأفاضل ووالديْنا الكرام وزملائنا الأعزاء .
-- نشكر أستاذنا ومعلمنا الفاضل أ.د / محمد المحمدى ... على ثقته التى وضعها فينا والتى جعلته يُتح لنا هذة الفرصة الكبيرة التى إستفدنا منها كثيراً .
-- نشكر أستاذنا ومعلمنا الفاضل أ.د / سمير علام ... على تشجيعه لنا وثقته فينا وإشراكه إيَّانا في تخطيط مستقبل قسمنا العزيز .
-- نشكر أساتذتنا ومعلمينا الأفاضل د / وائل قرطام ، د / جمال شحاتة ..على توجيههما و دعمهما المستمر لنا  فى إنجاز هذا العمل .
-- نشكر أخونا الفاضل المعيد / وليد البُلك ... على ما بذله من جهد كبير معنا فى مراحل التنفيذ المتعددة .
ولا ننسى أن نشكر أيضاً من كانوا خلف الستار إلا أنهم كان لهم دور كبير فى إعدادنا نفسياً لإنجاح هذا العمل ألا وهم :
                والدينا الكرام الذين قاموا بتشجيعنا وتحملوا إنشغالنا عنهم لفترة               

                     طويلة لإنجاز هذا العمل على الوجه المطلوب .
وأيضاً لا ننسى أن نشكر من ساندونا وأيدونا وكانوا معنا بقلوبهم وأفكارهم ومشاركتهم ألا وهم : 

طلاب الفرقة الرابعة قسم إدارة الأعمال
وفى النهاية لا يسعنا إلا أن نقول
جزاكم الله عنَّا كل خير
فريق إدارة 2007
أسماء أعضاء الفريق
	أحمد فؤاد صالح   
	ثريا صلاح أمين

	أحمد محمود العجيزى                    
	هند محمد نجيب

	أحمد عادل عبد اللطيف                  
	هبة الله محمد محمد 

	ميسرة عادل على        
	كريمة عبد اللطيف إدريس

	محمد سامى السيد
	دعاء محمد عبد الحميد

	محمد سامى عبد المعبود 
	رشا محمود محمد محمود

	
	أسماء محمد رشاد

	
	سمر عبد المنعم السعدنى


مقدمة
بسم الله الرحمن الرحيم ، الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا وحبيبنا ورسولنا وقائدنا ومعلمنا محمداً 
( صلى الله عليه وسلم ) ... أما بعد :
يقول تبارك وتعالى فى محكم كتابه :

{ إقرأ باسم ربك الذى خلق * خلق الإنسان من علق * إقرأ وربك الأكرم * الذى علم بالقلم * علم الإنسان ما لم يعلم }        

                                                            ( سورة العلق )

فى هذة الآيات دعوة إلى القراءة والتعلم ، وأن من قََدَرَ على خلق الإنسان من عدم قادرٌ على أن يعلمه ما لم يعلم فهو سبحانه العليم الحكيم . 

وكانت هذة الآيات أول ما أُنزل على سيدنا محمد ( صلى الله عليه وسلم ) وبالتالى أصبح من الواجب علينا أن نقرأ ونتدبر ونتفهم ما يحيط بنا من أمور طالبين من الله أن يعيننا ويعلمنا ما لم نعلم وينير لنا طريق الصواب .
وكان هذا البحث بمثابة النور الذى أناره الله لنا فى طريقنا وأعاننا على السير فيه ، فكل فرد من أفراد فريق البحث كان له رسالة ورؤية
 ( حلم ) لخدمة كليته و مجتمعه الذى ينتمى إليه ولكنه لم يكن يدرى من أين تكون البداية فى سبيل تحقيق ذلك .
فشاء الله سبحانه وتعالى أن يجمع بيننا فى هذا البحث ليكون بداية ونهاية ..

فهو بداية للمنهج والطريق الذى يتم التغيير والتطوير والتميُز من خلاله وهو نهاية لحياة كانت راكدة بعض الشىء ليس بها روح تطوق وتحلم ولا قلب ينبض ، حياة نسير فيها ولا نعلم إلى أين نسير .
وتجمعت كل الأحلام والأفكار حتى أصبحت منهج تعاونى للتطوير يسير عليه كل الأجيال التى تلينا . ومن خلال ذلك كانت ...
رؤيتنا
نسعى
( نحن فريق إدارة ) من خلال مشاركة حقيقية خلاقة مع أساتذتنا فى الإرتقاء بمستقبل قسم إدارة الأعمال ليتبوأ المكانة اللائقة به بين الكليات المناظرة محلياً ودولياً وعالمياً بما يزيد من الولاء والإنتماء له ويعلى من مشاركته الفعالة فى إعادة بناء المجتمع ونهضة الأمة .
و
رسالتنا
أن نشارك
فى الإرتقاء بمستقبل قسم إدارة الأعمال 

ونشر
الوعى بين الطلاب بأهمية مجال إدارة الأعمال ومزاياه فى سوق العمل
وإثبات
مقدرتنا على تطبيق المعرفة اللازمة للوصول به إلى مرتبة الريادة 

بدعم من
أساتذتنا فى الكلية وزملائنا فى القسم وزملائنا الخريجين وكل المحبين لنا
من أجل
أن نتمتع بمركز تنافسى متميز بين الكليات المناظرة محلياً ودولياً وعالمياً
بإستخدام
كل ما نملك من ثروات بشرية ومادية وتكنولوجية
آملين
أن نحقق الإستمرارية والنمو بتقديم خدمة متميزة ترضى رغبات عملائنا وتتفوق على توقعاتهم ونرتقى بالمجتمع
وذلك بإستخدام
العلم والمعرفة المرتكزة على قيمنا الأصيلة الفاضلة 

مبتغين
رضا الله ورفعة الوطن .
وكان شعارنا
" بأيدينا نصنع مستقبلنا "

البداية
كانت البداية عندما قام الدكتور / أشرف عبد الرحمن - والذى كان يتولى تدريس مادة التخطيط والرقابة لقسم إدارة الأعمال فى النصف الأول من العام الدراسى – بالإعلان عن أن هناك تغيير وتطوير حقيقى يحدث بقسم إدارة الأعمال وأن إدارة القسم تريد مشاركة الطلاب فى هذا التطوير مما أشعل الحماسة فى صدور وعقول البعض من طلبة القسم وذهب على الفور ثلاثة من زملائنا – مؤسسى هذا الفريق البحثى – إلى الدكتور / أشرف للإستفسار عن هذا الموضوع فقام الدكتور بتوضيح الأمر لهم . 

وكان الأمر هو أن الدكتور / سمير علام – رئيس قسم إدارة الأعمال – يريد القيام بتطوير حقيقى فى القسم ويريد مشاركة الطلاب فى هذا الأمر وطلب الدكتور / أشرف من الزملاء الذهاب إلى الدكتور / محمد المحمدى حيث أنه هو الذى يشرف على هذا الأمر وقد قام الدكتور / المحمدى بشرح هذا الأمر بالتفصيل للزملاء وقال لهم : 

" إن هناك تطوير حقيقى يحدث على مستوى القسم ومطلوب مشاركة الطلاب فيه وهذا التطوير يتضمن العديد من الجوانب مثل وضع رسالة ورؤية وأهداف واضحة للقسم ووضع إستراتيجيات لتحقيق تلك الأهداف وتغيير بعض السلبيات التى تؤثر على جودة العملية التعليمية " ،
وطلب الدكتور / المحمدى من الزملاء عمل بحث من خلال شبكة الإنترنت لتوضيح بعض الموضوعات التى كان هناك إحتياج لها فى هذا الأمر .
وبالفعل قام الزملاء بالبحث المطلوب وتسليمه للدكتور / المحمدى ...
وبدأت إمتحانات منتصف العام .
وبعد الإنتهاء من الإمتحانات وبعد أن أقبل علينا النصف الثانى كان الدكتور / محمد المحمدى هو الذى يتولى تدريس مادة إدارة الإستراتيجية للفرقة الرابعة قسم إدارة الأعمال وطلب من طلاب القسم عمل أبحاث لتطبيق هذة المادة والإستفادة منها من خلال تكوين فرق عمل والذهاب إلى المنظمات والهيئات فى مجال الأعمال, وطلب من زملائنا - مؤسسى الفريق – الإستمرار فى بحثهم عن قسم إدارة الأعمال .
وبعد تأكد زملائنا من هذه المهمة الموكَلة إليهم قاموا بتطبيق المنهج الإستراتيجى العلمى على فريقهم فى بداية الأمر فقاموا بوضع رسالة ورؤية وشعار للفريق وتحديد المهام ووضع خطة العمل التى سيقوم بها أعضاء الفريق .
ولكنهم وجدوا أن هناك مهام عديدة تتطلب أفراد أكثر وبالتالى بعد أن عرض زملائنا رسالة ورؤية الفريق وخطة العمل على د / المحمدى ووافق عليها إستأذن قائد الفريق من الدكتور فى ضم أفراد جدد لتغطية كافة المهام المطلوبة للقيام بهذا البحث على مستوى عالى من الجودة والكفاءة .
وبالفعل وافق الدكتور على ذلك دون إشتراط عدد معين ، فإنضم إلى الفريق عضو رابع ثم قام الفريق بدعوة بعض الزملاء من الفرقة الرابعة شعبة إدارة الأعمال للإنضمام للفريق، وقد إنضم  طالبين وثمان طالبات ، ليصبح عدد الفريق الإجمالى أربعةَ عشرَ عضواً يعملون كفريق واحد .
الإجتماع الأول
تم تحديد أول إجتماع يجمع كل أفراد فريق البحث وتم التعارف بين أعضائه وقام قائد الفريق بتوضيح الفكرة الأساسية للزملاء الجدد وعرضَ عليهم رؤية ورسالة الفريق وخطة العمل وأيضاً أوضح لهم شعار الفريق " بأيدينا نصنع مستقبلنا " 

وأوضح أيضاً الرمز الذى تم وضعه للفريق وهو الكرة الأرضية والقلم  الذى يتجه نحو مصر حيث ضوء ينبعث منها .
وهنا نجد أن الكرة الأرضية فى منظور الفريق هى العالم من حولهم والقلم  هو إمكانياتهم البسيطة فى بداية الأمر والتى يستخدمونها فى التخطيط  لمستقبلهم ومستقبل بلدهم والضوء المنبعث من مصر هو العلم والتخطيط الذى يضىء للعالم فى كافة المجالات .
أما عن إسم الفريق " فريق إدارة " فقد تم إختياره بعنايه وبعد تفكير كبير حيث أن أعضاء الفريق كانوا يرغبون فى إيجاد إسم يعبر عن المهمة الموكلة لهم – وهى المساهمة فى تطوير قسم إدارة الأعمال – وفى نفسم الوقت يتناسب مع كل يأتى خلفهم من الدفعات القادمة ليُكمل مسيرتهم ولذلك تم إختيار هذا الإسم .
وقبل الإنطلاق لتنفيذ هذة المهام تم توضيح النوايا الأساسية فى هذا العمل وهى تقديم خدمة جليلة تفيد مجتمعنا نبتغى بها وجه الله سبحانه وتعالى ورضاه .
ومن أهم السمات المشتركة بين أعضاء الفريق والتى ظهرت بجلاء فى الإجتماع الأول - ولا نظنها من أثر الوقوف على أرجلهم الذى طال كثيراً فى هذا الإجتماع حيث لم يكن قد تم تحديد مكان لهم فى بداية الأمر - هى سمة الطموح والتفاؤل والحماسة العالية فى تقديم عمل مُتقن ومتميز وتطبيق ما يدرسونه من العلم النظرى فى الواقع العملى من أجل المشاركة فى تحسين نقاط الضعف وتدعيم نقاط القوة مما يرفع من شأن مصرنا الحبيبة ويجعلها متميزة ورائدة على مستوى العالم ليس فى مجال الإدارة فحسب بل فى كل المجالات . 

خطة العمل
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بيانات من شئون الطلاب عن قسم إدارة الأعمال جامعة القاهرة
كانت البيانات المطلوبة من شئون الطلبة هى عدد ونتائج طلبة قسم إدارة الأعمال لمدة 10 سنوات ماضية وذلك لتحليل هذة البيانات ومعرفة مدى التطور فى الإقبال على القسم ومستوى الملتحقين به من خلال معرفة تقديراتهم . 

وبالطبع لم تكن هذة المهمة من المهام السهلة بل واجه القائمين بها من أعضاء الفريق العديد من الصعوبات ، حيث أنه تم مقابلتهم برفض شديد فى بداية الأمر من المسئولين فى شئون الطلبة فيما يتعلق بإخراج هذة البيانات ولكن بعد فترة إقناع طويلة بالعمل الذى يقوم به الباحثون ومدى فائدته للقسم إقتنع بعض العاملين وأبدوا إستعدادهم للمساعدة .
وبالفعل تم الحصول على بيانات خمس سنوات ماضية فقط وقام الباحثون بتسجيل البيانات التي قاموا بجمعها. 
بيانات من الدراسات العليا عن قسم إدارة الأعمال جامعة القاهرة
وكانت هذة المهمة من نصيب عضوتان من أعضاء الفريق وكانت تهدف إلى الحصول على أعداد الحاصلين حتى الآن والمقيدين فى برامج الدكتوراة والماجستير والدبلومات المختلفة فى مجال إدارة الأعمال .
فذهب أحد أعضاء الفريق مع الباحثتين إلى الدراسات العليا لكى يُعرفْهما على بعض المسئولين هناك لكى يقومون بمساعدتهما وذلك بعد إطلاع المسئولين على تصريحاً لآداء هذة المهمة من وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا الأستاذ الدكتور / عادل مبروك  

                                                               جزاه الله خيراً
فتمت مقابلة الأستاذة / نادية لطفى والتى رحبت كثيراً وكان لها دور كبير فى مساعدة أعضاء الفريق فى الحصول على المعلومات المطلوبة وقامت بتوكيل الأستاذة / فوزية لكى تساعدهما  في المعلومات المطلوبة. 

وفى أول لقاء مع الأستاذة / فوزية قامت بإعطائهما بعض الأوراق الخاصة بالطلاب الحاصلين على الماجستير والدكتوراة  لإستخراج المعلومات المطلوبة.
ثم ذهب الباحثان مرة أخرى إليها وأحضرت لهما بعض الإحصائيات الخاصة أيضاً بالحاصلين على والمقيدين فى الماجستير والدكتوراة والدبلومات فى السنوات المختلفة . 

وفى اليوم التالى أحضرت لهما السجلات منذ سنة 90-91 إلى سنة 2004 - 2005 لإختيار عينة عشوائية منها.
وأرادا الباحثان الحصول على أرقام التليفونات الخاصة التى تم إختيارها بالعينة للإستفسار عن النظرة لقسم إدارة الأعمال من فبل المقيديين ببرامج الدراسات العليا ولكن واجهتهما مشكلة وهى عدم توفر سجلات بها أرقام التليفونات إلا السجلات الحديثة وتم إختيار عينة عشوائية أخرى منها وكان معظمها من جامعات أخرى غير جامعة القاهرة ومن كليات أخرى غير كلية التجارة ( وهذا يوضح الإتجاه المتصاعد لعمل الدراسات العليا فى إدارة الأعمال من قبل مختلف التخصصات ) .
وأخيراً تم تجميع هذة البيانات فى أوراق أخرى بطريقة واضحة و منظمة وتم إرفاق المستندات والأوراق التى تؤيدها معها.
البحث الميداني
ثم بدأت بعد ذلك مرحلة زيارة الكليات المناظرة فى الجامعات الأخرى ، وهذة المرحلة بدأت بتحضير الأسئلة التى سوف يتم سؤالها للمسئولين الذين سيتم مقابلتهم فى هذة الجامعات . مع التأكيد على أن هذة الأسئلة لا تُسلم للمسئول وإنما يتم سؤاله شفوياً بأسلوب مبسَّط أثناء مقابلته .

ولقد حرص الفريق أن تكون هذة الأسئلة شاملة وكافية حتى يتم جمع كافة البيانات والمعلومات التى يحتاجها الفريق لتقييم هذة الجامعات و معرفة ما يميزها من نقاط قوة و ما تعانيه من نقاط ضعف بمستوى مناسب من الدقة .
وكان هناك أيضاً تصريحاً  موقعاًً من الدكتور / محمد المحمدى و معتمداً من الكلية و موجهاً إلى الجامعات . 
 و فيما يلي الجامعات التي تم تقييمها :

الجامعات الحكومية
جامعة حلوان
كانت هذة الرحلة رحلة شاقة وذلك للعديد من الأسباب والتى كان أولها أن هذة الرحلة كانت من نصيب الطالبات وليس الطلاب وكلنا يعلم طول المسافة ومشقتها للذهاب إلى هذة الجامعة .
كان هناك أمر آخر جعل المسألة أكثر صعوبة ألا وهو أن الطالبات الثلاثة لم يكن لديهم الخبرة الجيدة مع وسيلة المواصلات الأكثر مناسبةً للوصول إلى جامعة حلوان ألا وهى مترو الأنفاق ، إلا أنهم توكلوا على الله  والحمد لله جائت سليمة .
وقضوا وقتهم الطويل فى مترو الأنفاق وهم يراجعون الأسئلة التى سيتم مناقشتها مع الأساتذة هناك وكيف سيتم تقسيمها عليهم .
وبعد الوصول إلى الجامعة والإنتهاء من صلاة الظهر إنطلقن إلى مكتب رئيس قسم إدارة الأعمال ولم يكن موجوداً فقمن بإنتظاره حوالى نصف ساعة وعندما وجدن أن وقتاً كثيراً سوف يضيع فى الإنتظار فضَّلن أن يذهبن إلى الطلبة ليأخذن منهم بعض المعلومات ولكنهم لم ينجحن فى العثور على أى منهم .  

رجعن إلى مكتب رئيس القسم والذى لم يكن موجود بالمكتب و ذلك لأنه كان فى مؤتمر فلم يتمكنوا من مقابلته . 

ذهبن إلى العميد ونظراً لإنشغاله أرسلهن إلى مجموعة من الأساتذة وكانوا أيضاً مشغولين فأرسلوهم بدورهم إلى مجموعة أخرى ... إلا أنه كان من الواضح أن الجميع كان مشغولاً إلى أن رزقهم الله بأحد الأساتذة ومن الواضح أنها قد أشفقت عليهن وبالفعل جلست معهن تجيب على بعض أسئلتهن إلى أن أتى أستاذ آخر يريدها فى موضوع هام فإستغللن الطالبات الفرصة ليشركن هذا الأستاذ فى الحديث معهن إلا أن الأمر كان بالفعل شاق حيث أن المقابلة أخذت حوالى ثلث الساعة  وهم واقفون ثم إنتقلوا إلى الدكتورة الأولى ليكملوا معها الحديث وهن جميعاً يسيرون فى طرقات الجامعة .
وفى النهاية قمن بالحصول على معلومات مفيدة بعد هذا العناء الشديد وفضلن ألا ياخذن نفس وسيلة المواصلات فى العودة – الأمر الذى ندمن عليه بعد ذلك- حيث قمن بأخذ ميكروباص وكان يسير بسرعة جنونية .
وفى النهاية إنتهت هذة الرحلة الشاقة وعدن إلى منازلهن بسلام .
 و كانت المشكلة التي واجهت الفريق هي كثرة العوامل التي سيقومون بتقييم كليات إدارة الأعمال المناظرة على أساسها و ذلك لأن المصفوفات التي سيقومون بتطبيقها لابد أن يكون عدد العوامل من 5 إلى 20 عامل و بفضل الله تم الإتفاق علي تقسيم العوامل إلى مجموعات و إعتبار كل مجموعة هي بمثابة مصفوفة منفردة و أخذ الدرجة الكلية المرجحة لكل مصفوفة و إستخدامها كترتيب في مصفوفة اخرى تجمع المجموعات و الحصول علي درجة كلية مرجحة نهائية مما زاد الدقة في النتائج و تقليل أثر التقييم الشخصي.

و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم جامعة حلوان
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.1635
	1.09
	0.15
	الادارة
	1

	0.3
	1.5
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.492
	2.46
	0.2
	المقررات
	3

	0.1
	1
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.1
	2
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.105
	2.1
	0.05
	التكلفة
	6

	0.08
	1.6
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.2514
	1.257
	0.2
	الطلاب
	8

	1.5919
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.4
	4
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.69
	
	1
	المجموع
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و يلاحظ أن قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة حلوان يقع في خلية نقاط الضعف و الفرص و ذلك لعدة أسباب منها  الكفاءة العلمية لأعضاء هيئة التدريس و إنخفاض التكلفة و لكن هناك نقاط ضعف تؤثر على العملية التعليمية منعا كبر أعداد الطلاب و كذلك عدم  توافر الخبرة العملية الكافية لأعضاء هيئة التدريس بالكلية و إنخفاض جودة معايير التقييم و المتابعة و عدم التحديث الدوري للمقررات الدراسية و على الرغم من ذلك يواجه القسم بعض الفرص منها زيادة الطلب على خريجي أقسام إدارة الأعمال .
جامعة عين شمس
وهذة الزيارة لم تكن تختلف كثيراً عن زيارة جامعة حلوان ، حيث أنها كانت من نصيب باحثتين من أعضاء الفريق وكانتا قد حددتا ميعاد مع الدكتور / صفوت الدويرى نائب عميد كلية التجارة جامعة عين شمس إلا أن هذا الميعاد تم تأجيله إلى ميعا آخر والذى تم تأجيله أيضاً بسبب سوء الأحوال الجوية ، وأخيراً تم الإتفاق على الميعاد وذهبتا الباحثتين إلى مقابلة الدكتور / صفوت الدويرى ولكن نظراً لإنشغاله إقترح عليهن أن يصور ورقة الأسئلة لأكثر من نسخة ليستطيع الإجابة عليها هو وعدد من الأساتذة وبعد حوالى ساعة ونصف يتم تسليمها للباحثتين ، وبالطبع كان هذا غير محبب للباحثتين لأنه قد يخالف بعض الشىء سياسة جمع البيانات الموضوعة من قبل الفريق إلا أن عامل الوقت كان مهم لديهم بالإضافة إلا أن هذا الحل كان هو الحل الوحيد المناسب والمتاح ساعتها .
وبالفعل تم تسليم الأوراق للباحثتين اللتان إنطلقتا بعد ذلك إلى شئون الطلاب لتجميع بعض المعلومات الأخرى حيث كان الأمر أسهل بعض الشىء .
وبعد إنتهائهما من هذة المهمة رجعتا إلى الجامعة لتفريغ هذة الإجابات وكتابتها بطريقة منظمة لكى يمكن الإستفادة منها فى عمل المصفوفات .
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم جامعة عين شمس
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.2025
	1.35
	0.15
	الادارة
	1

	0.3
	1.5
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.48
	2.4
	0.2
	المقررات
	3

	0.3
	3
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.1
	2
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.115
	2.3
	0.05
	التكلفة
	6

	0.0125
	0.25
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.246
	1.23
	0.2
	الطلاب
	8

	1.756
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.2
	2
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.49
	 
	1
	المجموع
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و يلاحظ أن قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة عين شمس يقع في خلية نقاط الضعف و على مقربة من خلية الفرص  و ذلك لعدة أسباب منها  الكفاءة العلمية لأعضاء هيئة التدريس و إنخفاض التكلفة و لكن هناك نقاط ضعف تؤثر على العملية التعليمية منعا كبر أعداد الطلاب عدم الإهتمام الكافي بالطلاب في القسم  و إنخفاض جودة المقررات من ناحية التحديث الدوري لها  و على الرغم من ذلك يواجه القسم بعض الفرص منها زيادة الطلب على خريجي أقسام إدارة الأعمال
جامعة الأسكندرية

وكانت هذة الزيارة من الزيارات الهامة بالنسبة لهذا البحث كما كان كان من المهم أخذ خلفية جيدة عن قسم إدارة الأعمال فى هذة الجامعة لتكوين نظرة شاملة عن موقع قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة القاهرة بالمقارنة بمثيله في الجامعات الحكومية الأخرى.

وقام بالذهاب إلى جامعة الأسكندرية أحد أعضاء الفريق وكان يرغب فى مقابلة رئيس قسم إدارة الأعمال بجامعة الأسكندرية الدكتورة / نهال فريد إلا أنها لم تكن موجودة فى هذا الوقت وكان من المتوقع أن تأتى بعد حوالى ساعتين الأمر الذى جعله يشرع فى البحث عن بعض الأساتذة للحصول على بعض المعلومات عن القسم ، إلا أن الأمر لم يكن سهلاً نظراً لإبتعاد المبانى الخاصة بكلية التجارة جامعة الأسكندرية عن بعضها البعض ، وفى النهاية لم يتمكن الباحث من العثور على أى من الأساتذة الأمر الذى جعله يقرر الذهاب فى اليوم التالى .

وبالفعل ذهب الباحث مرة أخرى فى اليوم التالى إلا أنه أيضاً لم يتمكن من مقابلة الدكتورة / نهال فريد ولكنه قام بمقابلة الدكتور / محمد سعيد سلطان أستاذ إدارة الموارد البشرية والذى رحب كثيراً بالباحث وقام بالإجابة عن أسئلته ، وأيضاً تمت مقابلة معيدة بقسم إدارة الأعمال وقامت بمساعدتة مساعدة كبيرة فى الحصول على المعلومات المطلوبة  ، وأيضاً قام الباحث بالجلوس مع بعض الطلبة للحصول على بعض المعلومات .

وفى النهاية يمكن القول بأنها كانت رحلة مفيدة لجامعة من جامعاتنا المصرية العريقة .
 و فيما يلي المصفوفات الخاصة بجامعة الأسكندرية
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.231
	1.54
	0.15
	الادارة
	1

	0.241
	1.205
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.46
	2.3
	0.2
	المقررات
	3

	0.19
	1.9
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.1225
	2.45
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.1425
	2.85
	0.05
	التكلفة
	6

	0.1025
	1.25
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.2306
	1.153
	0.2
	الطلاب
	8

	1.6301
	
	1
	المجموع
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.3
	3
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.59
	
	1
	المجموع
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العوامل الخارجية
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تهديدات

فرص


و يلاحظ أن قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة الأسكندرية يقع في خلية نقاط الضعف و الفرص و ذلك لعدة أسباب منها إرتفاع السمعة العلمية للجامعة و أيضاً الكفاءة العلمية لأعضاء هيئة التدريس و إنخفاض التكلفة و وجود تخصصات بالقسم و لكن هناك نقاط ضعف منها  كبر أعداد الطلاب و عدم التحديث الدوري للمقررات الدراسية و على الرغم من ذلك يواجه القسم بعض الفرص منها زيادة الطلب على خريجي أقسام إدارة الأعمال
الجامعات والمعاهد الخاصة
جامعة 6 أكتوبر
وهذة الجامعة ذهب إليها عضوين من أعضاء الفريق وكان الإستقبال فيها جميلاً جداً من وكيل كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية  الدكتور / أحمد السَّمان حيث أن أحدهم كان  قد أخذ ميعاداً مسبقاً مع سيادته. 

و بصراحة لم يكن الباحثان متوقعان هذا الإستقبال وبالفعل كان الدكتور / السَّمان فخور بهم وبما يقوم به الفريق  حيث أنه فى الأصل منتدب من كلية الإقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة. 
وكان الدكتور / السمان – على حسب قولهما – كريماً جداً حتى فى المعلومات التى كان يعطيها لهما عن كلية إدارة الأعمال جامعة 6 أكتوبر الأمر الذى جعل هذة الزيارة تطول بعض الشىء  - ما يقرب من ساعتين والباحثان يسألان و الدكتور / السَّمان يجيب – حتى لاحظ الباحثان الإرهاق قد بدا على وجة الدكتور فتداركوا الأمر وأنهى الباحثان المقابلة بعد أن شكروا الدكتور / السَّمان جزيل الشكر على ما ساعدهم به فى آداء مهمتهم . 
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم جامعة 6 أكتوبر
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.3375
	2.25
	0.15
	الادارة
	1

	0.41
	2.05
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.38
	1.9
	0.2
	المقررات
	3

	0.3
	3
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.05
	1
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.1
	2
	0.05
	التكلفة
	6

	0.01875
	1.875
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.42
	2.1
	0.2
	الطلاب
	8

	2.09125
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.3
	3
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.59
	
	1
	المجموع
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ملاحظة من الباحثان :

بالرغم من أن المستوى التعليمى لجامعة 6 أكتوبر لم يصل إلى مستوى كلية التجارة جامعة القاهرة لما تتمتع به هذة الأخيرة من وفرة فى أعضاء التدريس الأكفاء إلا أن هذة الجامعة وغيرها من الجامعات الخاصة تتمتع بالفعل بإمكانات مادية وتكنولوجية تفوق الجامعات الحكومية بمراحل وبالإضافة إلى ذلك نجد أن هناك تفكير جاد من هذة الجامعات فى كيفية تطوير مستواها التعليمى وهناك خطوات جادة فى هذا الأمر ومن الأمثلة على ذلك أن جامعة 6 أكتوبر بصدد تشكيل لجنة مكونة من أفراد ذوى خبرة فى مجال التعليم الجامعى تسمى بلجنة الجودة والتى سوف تختص بوضع إسترتيجيات لتطوير مستوى وجودة التعليم فيها .
الأكاديمية البحرية
ذهب عضوان من أعضاء الفريق إلى الأكادمية البحرية التى تقع فى الدقى  يوم الإثنين – وكان يوم أجازتهما من المحاضرات – وقام الباحثان يتجهيز الأسئلة وقاما بمقابلة المعيدة / لمياء العزازى والتى كانت – على حسب وصفهم – غاية فى الذوق والأخلاق وقد جلست معهم لوقت طويل - حوالى ساعتين - ، ولم يكن هناك أى صعوبات قد واجهتهم وبالفعل تم الحصول على المعلومات المطلوبة والمفيدة .
وبعد هذة المقابلة ذهب الباحثون لصلاة العصر فى مسجد مجاور ثم رجعوا إلى منازلهم سالمين بحمد الله و بدءا مباشرةً فى عمل مصفوفات الأكاديمية البحرية .
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم الأكاديمية البحرية
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.4335
	2.89
	0.15
	الادارة
	1

	0.513
	2.565
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.62
	3.1
	0.2
	المقررات
	3

	0.25
	2.5
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.12
	2.4
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.1
	2
	0.05
	التكلفة
	6

	0.01625
	2.2
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.4316
	2.158
	0.2
	الطلاب
	8

	2.5781

	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.4
	4
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.69
	
	1
	المجموع
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و يلاحظ أن قسم إدارة الأعمال بالأكاديمية  يقع في خلية نقاط القوة  و الفرص و ذلك لعدة أسباب منها  الكفاءة العلمية و العملية لأعضاء هيئة التدريس و وجودة معايير التقييم و المتابعة التحديث الدوري للمقررات الدراسية و المتابعة المستمرة للطلاب و منها وجود مرشد أكاديمي و يواجه القسم بعض الفرص منها زيادة الطلب على خريجي أقسام إدارة الأعمال و الدعم المالي الخارجي للأكاديمية
أكاديمية السادات
ذهب عضوتان من أعضاء الفريق إلى أكادمية السادات حيث كان الأستقبال فيها رائعاً من أول أفراد الأمن إلى أساتذة الأكاديمية و كان من المفترض أن تكون المقابلة مع العميد إلا أن العميد لم يكن موجوداً فكانت المقابلة مع نائب العميد الدكتور / عبد الحميد أبو ناعم والذى رحب بهما كثيراً حيث أنه أستاذ الإدارة العامة بجامعة القاهرة وفى الحقيقة لم تكن هناك أى صعوبات . 

وأيضاً ذهبتا الباحثتان إلى قسم الدراسات العليا وكذلك شئون الطلبة فى الأكاديمية للحصول على بعض البيانات وبالفعل تم الحصول عليها بسهولة ويسر وقام الباحثتان أيضاً بالحصول على بعض البيانات من الطلبة على مدار يومين .
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم أكاديمية السادات
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.31125
	2.075
	0.15
	الادارة
	1

	0.36
	1.8
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.62
	3.1
	0.2
	المقررات
	3

	0.3
	3
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.15
	3
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.125
	2.5
	0.05
	التكلفة
	6

	0.0125
	2.125
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.454
	2.27
	0.2
	الطلاب
	8

	2.426
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.2
	2
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.49
	
	1
	المجموع
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تقييم لأكاديمية السادات 

من خلال تحليل كلا من عوامل البيئة الداخلية والخارجية استطعنا وضع الأكاديمية على مصفوفة Swot والتى أوضحت الموقف الضعيف إلى حد ما بالنسبة لها ( نظرا لشدة المنافسة ) . و هناك بعض التوصيات منها:
1) وضع رؤية ورسالة واضحة ومنشورة للأكاديمية . 

2) الحرص على وضع استراتيجيات فعالة لتحقيق الأهداف . 
3) وضع معايير لاختيار وتقييم أعضاء هيئة التدريس وزيادة وسائل الدعم والتحفيز المقدمة لهم . 
4) العمل على تفعيل دور المعيدين فى العملية التعليمية . 
5) العمل على خلق مزايا تنافسية خاصة بالأكاديمية دون غيرها . 
6) إيجاد إجراءات خاصة بالتصدي للمنافسة وأيضا لجذب الطلاب . 
7) العمل الدائم على تحفيز الطلاب وتدعيم ثقتهم بأنفسهم مما يؤدي إلى خلق روح إيجابية لديهم ويجعلهم أكثر ابداعا وتميزا . 
8) ضرورة رعاية المتفوقين وتشجيعهم من خلال الوسائل المختلفة . 
9) ضرورة الحرص على وجود برامج لمتابعة الخرجين واستمرار التواصل معهم . 
10)   العمل على التعاون مع أكثر من جهة خارجية لتدعيم الجانب التطبيقي للدراسة                         بالأكاديمية . 
المعهد العالى للعلوم الإدارية
فى حقيقة الأمر لم يكن هناك تخطيط مسبق للذهاب إلى هذا المعهد ، ولكن تم الذهاب إليه أثناء عودة باحثونا من الجامعة الألمانية ، حيث أنهم عندما مرُّوا  عليه فى طريقهم وشاهدوه قرروا دخوله أملاً فى الحصول على بعض المعلومات التى قد تفيدهم فى البحث .
 وبالفعل كانت زيارة مفيدة بالرغم من عدم الإهتمام الذى واجهوه فى بداية الأمر والذى تحول إلى ترحيب شديد بعد شرح الأمر لمن قابلوه .
وقاما الباحثان بمقابلة دكتور / محمد عطية والذى رحب بهم كثيراً ولم يبخل عليهم بأى معلومات قد تفيدهم كما أنه تم مقابلة بعض المعيدين والطلبة وتم أخذ المعلومات المفيدة والكافية عن هذا المعهد والتى ساعدت الباحثين فى تقييم هذا المعهد ووضعه على المصفوفات ضمن الجامعات الأخرى .
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم المعهد العالي للعلوم الإدارية
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.1845
	1.23
	0.15
	الادارة
	1

	0.368
	1.84
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.22
	1.1
	0.2
	المقررات
	3

	0.25
	2.5
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.025
	0.5
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.1
	2
	0.05
	التكلفة
	6

	0.05
	1
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.2908
	1.454
	0.2
	الطلاب
	8

	1.4883
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.1
	1
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.39
	
	1
	المجموع
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و يلاحظ أن قسم المعهد يقع في خلية نقاط الضعف و تهديدات و ذلك لعدة أسباب منها إنخفاض المستوي العلمي و التأهيلي للطلاب  و أيضاً إنخفاض جودة العملية التعليمية و المشاركة الطلابية إلا أن هناك بعض المزايا منها إنخفاض نسبي في التكلفة و فعالية دور المعيدين بالمعهد إنخفاض  أعداد الطلاب كما يواجه القسم بعض التهديدات و التي ناتجة عن شدة المنافسة 
جامعة العلوم الحديثة والآداب
MSA
تم أخذ ميعاد مع الدكتورة / سامية الشيخ نائب عميد كلية إدارة الأعمال فى هذة الجامعة نظراً لسفر عميدها الدكتور / المصرى وبالفعل قام الباحثان بالذهاب إليها والجلوس معها إلاَّ أنها بعد ما إطلعت على أسئلتهم وجدت أنه من الأفضل إجابة الدكتور / المصرى عليها لتعلق هذة الأسئلة بالنواحى الإدارية أكثر من النواحى التنفيذية وأوضحت لهم أنها تختص بالناحية التنفيذة أكثر فشكرها الباحثان على ما أبدته من إستعداد للمساعدة وبالفعل إتصلت بفرع الجامعة فى الدقى لكى تأخذ لهم ميعاد مع الدكتور /  المصرى بعد رجوعه من السفر و لكن عامل الوقت لم يمكن الفريق من المتابعة مع الجامعة.
جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا
أما عن جامعة مصر فهى من الجامعات الخاصة بمدينة 6 أكتوبر وقد ذهب إليها الباحثان أيضاً ليقابلوا الدكتورة / سونيا البكرى رئيس قسم إدارة الأعمال و دكتور إدارة الأعمال بجامعة الإسكندرية  بالإضافة إلى أنها خريجة جامعة القاهرة الأمر الذى جعلها ترحب كثيراً بتطوير القسم الذى تخرجت منه إلاَّ أن الله لم يقدر الجلوس معها للإستفادة بسبب إنشغالها بإجتماعات مع رؤساء جامعة مصر إلا أن أعضاء الفريق يشكروها على ما أبدته من إستعداد للمساعدة .
الجامعات الأجنبية فى مصر
جامعة الأهرام الكندية
ذهب إلى هذة الجامعة عضوين من أعضاء الفريق حيث كلية إدارة الأعمال وعميدها الأستاذ الدكتور / حسين عطا وهو أستاذ بحوث العمليات بجامعة القاهرة وكان قد درس لأعضاء الفريق مادة بحوث العمليات فى الفصل الدراسي الأول من العام.
وكان الفريق قد أخذ من الدكتور /  حسين موعد مسبق لهذة الزيارة ولقد رحب بذلك كثيراً وخاصة بعد أن أخذ صورة جميلة ومشرِّفة عن الفرقة الرابعة بقسم إدارة أعمال  دفعة 2007 بعد الإنتهاء من تدريس مادة بحوث العمليات وكان على إستعداد كبير لمساعدة أعضاء الفريق .
وذهب الباحثان إلى الجامعة وقابلا الدكتور / حسين وبدءا فى سؤاله من خلال قائمة الأسئلة الموضحة مسبقاً والدكتور يجيب . 

وبالفعل تم الإنتهاء من جميع الأسئلة بعد فترة قصيرة حوالى ثلث الساعة فقد كانت إجابات الدكتور / حسين مختصرة ولكنها كانت مفيدة بالفعل .
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم جامعة الأهرام الكندية
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.47625
	3.175
	0.15
	الادارة
	1

	0.625
	3.125
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.6
	3
	0.2
	المقررات
	3

	0.35
	3.5
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.04375
	0.875
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.125
	2.5
	0.05
	التكلفة
	6

	0.1625
	3.25
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.581
	2.905
	0.2
	الطلاب
	8

	2.9635
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.3
	3
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.59
	
	1
	المجموع
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وكانت هناك بعض التعليقات التى أبداها الباحثان والمتعلقة بهذة الجامعة والتى تتلخص فيما يلى :

-- السمعة العلمية الطيبة التى إكتسبتها هذة الجامعة ليس ضمن الجامعات الحكومية فحسب بل  ضمن الجامعات الأجنبية -  والتى تعتبر المنافس الأساسى لها - بالرغم من الفترة القصيرة التى مرت على تواجدها فى مصرنا الحبيبة حيث أنها لم يمر عليها سوى سنة ونصف تقريباً . 

ولقد إتضحت بعض أسباب ذلك للباحثان أثناء زيارتهم لها ومقابلتهم عميد كلية إدارة الأعمال الدكتور / حسين عطا ، حيث  أن المقررات التى يدرسها الطلبة من أحدث المقررات بالإضافة إلى المقررات التأسيسية والمقررات الخاصة بتحسين مهارات الطلبة فى مجالات عديدة ،وأيضاً وجود نخبة من أفضل الأساتذة فى مصر منتدبين من أعرق الجامعات الحكومية والأجنبية ،  وكذلك الإمكانات المادية والتكنولوجية العالية المتاحة لهذة الجامعة .
الجامعة الأمريكية
تعتبر هذة الزيارة من أهم الزيارات التى قام بها الفريق إن لم تكن أهمهم وذلك نظراً للترتيب المتقدم الذى تحتله الجامعة الأمريكية المتواجدة بالقاهرة وسط الجامعات المصرية بل والأفريقية حيث أنها تحتل المركز التاسع وفقاً لإحصائيات أجريت مؤخراً على شبكة الإنترنت عن أفضل 100 جامعة فى أفريقيا وجائت جامعة القاهرة رقم 18 على مستوى الجامعات الأفريقية وهى الجامعة المصرية التى تلى الجامعة الأمريكية .
وقام بزيارة هذة الجامعة عضوين من أعضاء الفريق وكانا قد أخذا ميعاداً مسبق مع د / إبراهيم حجازى رئيس قسم إدارة الأعمال بالجامعة الأمريكية .
وبعد الإنتظار  لمدة ليست بالطويلة فى مكتب د  /إبراهيم إلى أن ينهى عملاً كان يقوم به .
ثم قاما لمقابلة د / إبراهيم والذى رحب بهم كثيراً وبما يقومان به من عمل ولم يبخل عليهم بأى معلومات سوف تفيدهم فى البحث وليس ذلك فحسب بل إنه أبى أن يتركهم إلاَّ بعد أن يُلقى على مسامعهم كلمات حفزتهم كثيراً وتعلقت بأذهانهم طوال مدة البحث .
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم الجامعة الأمريكية
	
	
	
	 العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	 العوامل الداخلية
	م

	0.6
	4
	0.15
	 الادارة
	1

	0.737
	3.685
	0.2
	 أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.68
	3.4
	0.2
	 المقررات
	3

	0.4
	4
	0.1
	 تكنولوجيا التعليم
	4

	0.15
	3
	0.05
	 الدراسات العليا
	5

	0.125
	2.5
	0.05
	 التكلفة
	6

	0.1625
	3.25
	0.05
	 المزايا التنافسية
	7

	0.73
	3.65
	0.2
	 الطلاب
	8

	3.5845
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	 العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	 الطلب على خريجي القسم
	1

	0.4
	4
	0.1
	 الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	 التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	4

	0.5
	2.5
	0.2
	 التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	5

	0.345
	2.3
	0.15
	 ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	6

	0.5
	2.5
	0.2
	 مستوى الدخل فى مصر
	7

	0.095
	1.9
	0.05
	 التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	8

	2.79
	 
	1
	المجموع
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و يلاحظ وقوع كلية إدارة الأعمال بالجامعة الأمريكية في خلية نقاط القوة و الفرص لما تتمتع به من مزايا تجعلها خارج دائرة المنافسة و التي تشمل كفاءة إدارة الكلية و جودة العملية التعليمية و الدعم المالي للأبحاث العلمية  و زيادة عناصر الدعم و التحفيز لأعضاء هيئة التدريس و نقطة الضعف الأساسية بالكلية هي زيادة التكلفة
و هذه شهادة تفيد أن الجامعة الأمريكية قد حصلت علي إعتماد من هيئة دولية لتقييم كليات إدارة الأعمال في العالم مما أضاف للجامعة الأمريكية ميزة تنافسية كبيرة و قد قام الفريق بالحصول علي المعاييرالخاصة بالإعتماد من خلال شبكة الإنترنت و الإستعانة بها في كثير من مراحل البحث.
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الجامعة الألمانية
وكانت هذة الزيارة من الزيارات الهامة أيضاً نظراً لما تتمتع به الجامعات الأجنبية عموماً والألمانية خصوصاً من السمعة الجيدة من حيث مستواها التعليمى ، وكانت هذة الزيارة من نصيب عضوين من أعضاء الفريق .

ولم تكن هذة الرحلة أكثر سهولة من غيرها نظراً لبعد المسافة حيث أن الجامعة الألمانية تقع فى التجمع الخامس بالإضافة إلى أن الباحثين ذهبا مرتين إليها .

وفى المرة الأولى تمت مقابلة أحد أفراد العلاقات العامة للتعرف على الأساتذة المتواجدين فى الجامعة ، إلا أنه كانت هناك مشكلة واجهت الباحثين فى ذلك وهى أن معظم الأساتذة هناك كانوا من الأساتذة الألمان . 
وبالتالى كان هدف الباحثين هو العثور على دكتور مصرى متواجد بصفة دورية فى الجامعة وبالفعل تم إختيار دكتور / طارق البدوى لتتم مقابلته إلا أنه لم يكن موجوداً حينئذ وبالتالى تم أخذ المواعيد التى يكون متواجد فيها لتتم مقابلته فى وقت لاحق .
وقبل الإنصراف من إدارة العلاقات العامة لم ينسى البحاثان أخذ بعض المعلومات التى قد تفيدهم من هذة الإدارة وقاما بشكر العاملين فيها ثم إنصرفا.
عاود الباحثان المجئ مرة ثانية للجامعة الألمانية لمقابلة دكتور / طارق البدوى الذى لم يكن موجوداً أيضاً إلآَّ أنه فى هذة المرة جلس الباحثان مع أحد المعيدين وبعض الطلبة وبالفعل تم أخذ المعلومات المطلوبة والكافية.
وفى النهاية لا ينسى الباحثان شكر العاملين فى هذة الجامعة على الترحيب الشديد بهما والذى إمتد ليصل إلي السماح للباحثان بالرجوع بأتوبيس الجامعة الخاص ، وأيضاً لا ينسى الباحثان الصورة الذهنية الطيبة المنطبعة فى أذهان العاملين فى هذة الجامعة عن طلاب جامعة القاهرة .
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بتقييم الجامعة الألمانية
	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.39825
	2.655
	0.15
	الادارة
	1

	0.407
	2.035
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.64
	3.2
	0.2
	المقررات
	3

	0.35
	3.5
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.05
	1
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.0675
	1.35
	0.05
	التكلفة
	6

	0.0375
	2.75
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.5114
	2.557
	0.2
	الطلاب
	8

	2.56165
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.3
	3
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.25
	2.5
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.46
	2.3
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.375
	2.5
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.38
	1.9
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.59
	
	1
	المجموع
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و يلاحظ أن كلية إدارة الأعمال بالجامعة الألمانية  يقع في خلية نقاط القوة  و الفرص و ذلك لعدة أسباب منها  الكفاءة العلمية و العملية لأعضاء هيئة التدريس و وجودة معايير التقييم و المتابعة التحديث الدوري للمقررات الدراسية و المتابعة المستمرة للطلاب و يواجه القسم بعض الفرص منها زيادة الطلب على خريجي أقسام إدارة الأعمال و الدعم المالي الخارجي للكلية إلا أنه هناك تهديد شديد للكلية يتمثل في شدة النافسة و إرتفاع التكلفة
الجامعات العالمية
قام فريق البحث بجمع البيانات أيضاً من الجامعات العالمية خارج مصر من خلال شبكة المعلومات الدولية ( الإنترنت ) فتم جمع البيانات عن العديد من الجامعات والتى نذكر منها ما يلى :

* قارة أمريكا الشمالية 

             تم جمع بيانات عن عدة جامعات فى قارة أمريكا الشمالية منها جامعة هارفارد ، جامعة هارتفورد ، جامعةالميرلاند ، جامعة تكساس .
* قارة أوربا 

         تم جمع بيانات عن جامعة أُكسفورد ، جامعة كامبريدج ، جامعة لندن ، جامعة باريس . 

* قارة أسيا
             تم جمع بيانات من جامعة كيوتو باليابان ، جامعة تل أفيف بفلسطين المحتلة .

وكانت البيانات التى تم جمعها تدور حول رؤية ورسالة كلية إدارة الأعمال فى هذة الجامعات ، الخدمات المقدمة للطلبة ، الأهداف والإستراتيجيات ، برامج الدراسات العليا...إلخ
وكانت هذة المرحلة من المراحل السهلة نظراً لتوافر العديد من المعلومات المفيدة على مواقع هذة الجامعات والتى كانت منظمة تنظيماً جيداً .وبالرغم من وجود مسافة كبيرة بين جامعتنا وهذة الجامعات إلا أن فريق البحث يأمل بإذن الله تعالى أن نساهم مساهمة كبيرة فى تقريب هذة المسافة من خلال هذا البحث .

مرحلة إعداد قوائم الإستقصاء
وكانت هذة المرحلة من أهم المراحل التى سوف يترتب عليها كثير من مخرجات هذا البحث حيث كان من المفترض أن يقوم الفريق فى هذة المرحلة بإعداد قوائم إستقصاء – حصر شامل-  لشرائح مختلفة وهى :
- أعضاء هيئة التدريس بالكلية.
- المعيدين بالقسم.
- طلبة الفرقة الرابعة لقسم إدارة الأعمال .
وكان يهدف الباحثون من هذة الإستقصاءات إلى هدفين رئيسيين ألا وهما:
1- رؤية قسم إدارة الأعمال جامعة القاهرة من جميع الجوانب وليس من جانبهم فقط حتى يستطيعوا تحديد نقاط القوة والضعف بشكل أكثر دقة مما يؤدى إلى تحليل إستراتيجى أكثر واقعية للقسم .
2- مشاركة الأطراف المختلفة فى وضع رؤية ورسالة القسم حتى تكتسب التأييد والولاء .
وكان من المفترض الجلوس مع دكتور / وائل قرطام نظراً لإحترافه فى هذا التخصص ، ولكن نظراً لظروف خارجة عن إرادته وإرادتهم ( ناتجة عن ضيق الوقت وإنشغال الدكتور ) لم نتمكن من الجلوس معه لوضع أسئلة الإستقصاء .
ولكنهم قرروا أن يخوضوا هذة التجربة بأنفسهم ثم يتم عرضها على د/ وائل  

وبالفعل تم عقد ثلاثة إجتماعات لوضع قوائم الإستقصاء وبعد الإنتهاء منها و على الرغم من أن الفريق – نظراً للخبرة الضئيلة جداً في كيفية إعداد قوائم الإستقصاء – قد وقع في بعض الأخطاء في الصياغة إلا أن الفريق كان فى غاية السعادة ليس فقط بسبب إنجاز هذة المهمة وإنما أيضاً لأن الله سبحانه وتعالى  ساعدهم على تعلم شيئاً جديداً يستطيعوا أن يستفيدوا به مستقبلاً وهو كيفية إعداد قوائم الإستقصاء .
ثم بعد ذلك ذهبوا بهذة القوائم إلى دكتور / سمير علام ليُكمل طريق التشجيع والتحفيز الرائع الذى بدءه معهم وأصر على أن يتم طباعتها على حساب القسم .
وتمت طباعة هذة القوائم ثم توزيعها  و لكن كان من المخطط أن يتم إتباع أسلوب الحصر الشامل إلا أنه نظراً لضيق الوقت و إنشغال الأساتذة لم يكن هناك بداً من أخذ القوائم التي أمكن جمعها لتكون عينة يمكن الإسترشاد بها في توضيح بعض المشكلات بالقسم إلا إنه لا يمكن تعميمها نظراً لصغرها في حالة أعضاء هيئة التدريس و المعيدين.
وكان من ضمن هذة القوائم ورقة صغيرة يستقلها سؤالٌ واحدٌ أحبوا أن يشركوا جميع طلاب كلية التجارة فى مختلف السنوات والأقسام معهم فى الإجابة عليه لأهميته والحاجة فيه إلى الإجابات والحلول المبتكرة ألا وهو :

هل ترى أن ضخامة أعداد الطلاب بكلية التجارة يمثل نقطة قوة أم نقطة ضعف ؟
وإن كان يمثل نقطة قوة فكيف نستغلها ؟
وإن كان يمثل نقطة ضعف فهل يمكن تحويله إلى نقطة قوة ؟ وكيف ؟
وبتجميع قوائم الإستقصاء مرة أخرى إنتهت هذة المرحلة الشاقة والطويلة إلاَّ أنها كانت مرحلة مفيدة وممتعة جداً .
مرحلة آراء مديري الموارد البشرية
و هذه الآراء لبعض مديري الموارد البشرية بالشركات
هل مواقع تخصصات إدارة الأعمال في الشركة يشغلها خريجي كليات إدارة الأعمال؟
كانت هناك أجابتين. 

شركات تفضل التخصص... فإذا كانت تريد أن تعمل في مجال إدارة الأعمال فيجب عليك أن تكون خريجي إحدى كليات إدارة الأعمال وليست كلية أخرى. 

شركات أخرى لا تهتم كثيراً بالتخصص طالما أن الشخص يناسب الوظيفة وقادر على العمل فيها بشكل جيد... خاصة أن هناك بعض التخصصات في إدارة الأعمال – التسويق مثلاً – قد يستطيع أي شخص أخر العمل فيها حتى ولو لم يكن خريج كلية  إدارة الأعمال. 

ما هي المؤهلات التي يتطلبها العمل في خريجي كليات إدارة الأعمال...

كانت هناك صفات شخصية مثل:

· الإبداع. 

· قادر على حل المشكلات.. اتخاذ القرارات.

· موجه بالأهداف. 
· القيادة. 
وصفات علمية مثل:
· الخبرة العملية. 

· الكفاءة وهي غير مطلوبة بشكل كبير في الخريجين.

· التخصص.. أن يكون عالي الكفاءة في مجال من مجالات إدارة الأعمال. 
· التخطيط وتنفيذ الخطط. 
ما هي كليات إدارة الأعمال المفضلة لديكم؟ 
الجامعة الأمريكية – والألمانية. 

خصوصاً الأولي لماذا؟

· زيادة درجة التخصص. 

هل تعتقد أن سوق العمل يحتاج إلى خريجي إدارة الأعمال حالياً ومستقبلاً...
الطلب عليهم متزايد بسبب زيادة عدد المشروعات.
مرحلة وضع الرسالة والرؤية المقترحة لقسم إدارة الأعمال
وهذة المرحلة هى من اهم مراحل هذا البحث وإن لم تكن أهمهم  حيث أنها هى أساس التطوير الذى نأمل أن يحدث فى القسم وهى المخرج الأساسى لهذا البحث وبالتالى فإنها قد أخذت من أعضاء البحث جهداً كبيراً .
وقد تم تحديد المنهج الذى سيتم السير عليه فى إنجاز هذة المهمة الحساسة ألا وهو تناول كل معيار من معايير تقييم الرسالة تناول دقيق بالمناقشة والتمحيص وإستخراج أهم النقاط التى يحتويها هذا المعيار وما هى المقترحات المتعلقة به .
 وبالفعل تم مناقشة كل معيار على حدة وتم تخصيص الوقت الكافى لكل معيار حتى يتم تغطية كافة جوانبه .
ولقد تم ذلك فى حوالى ثلاثة إجتماعات يتراوح الإجتماع الواحد من 3 إلى 4 ساعات يتخللها الصلاة فقط .
وبعد مناقشة طويلة فى كل معيار من المعايير تم التوصل إلى نقاط محددة    ( قبل صياغتها ) يتم توضيحها على النحو التالى :-

1. العملاء :

       عملاء خارجيين ( الطلاب – مجال الأعمال ) 
           عملاء داخليين ( أعضاء هيئة التدريس والمعيدين – العاملين )
2. المنتج :

              - المنتج المقدم للعملاء الخارجيين :

               شخص ذا (فكر إدارى متميز ومبتكَر) مزود بالمهارات الفنية               والإنسانية والمعرفية والقدرة على التطبيق بما يتناسب مع سوق العمل والمتغيرات فى مجال الأعمال .
              - المنتج المقدم للعملاء الداخليين :

توفير مناخ عمل مشجع ومحفز نسعى من خلاله لتحقيق الريادة فى خدمة أعضاء هيئة التدريس والعاملين والتعامل معهم على أنهم ثروة فكرية لابد من الحفاظ عليها وتنميتها وذلك من خلال توفير الإمكانات اللازمة لهم وتحسين مستوى الخدمة العلمية والبحثية لهم بما يحقق الولاء والإنتماء .
3. التكنولوجيا :

          إثبات مقدرتنا على الإبداع وحل المشاكل مستفيدين من آخر ما توصل إليه العلم الإنسانى والخبرات البشرية والتطور                                                     العلمى الحديث وتطويعها بما يتناسب مع ظروفنا .
4. فهم الذات :

                  السمعة العلمية العريقة لجامعة القاهرة .
                  كفاءة أعضاء هيئة التدريس فى القسم .
             التكلفة المنخفضة التى يتحملها الطلاب ( غير هادفة للربح )
      5- الفلسفة :
                  الأخلاق.
6- الأسواق :   

                    محلياً وإقليمياً وعالمياً .                     
 البقاء والنمو – فعالية المصالحة والتوافق – الإلهام  ( من خلال الصياغة)              
وبعد الإنتهاء من تحديد النقاط الأساسية فى معايير الرسالة الجيدة قام كل عضو في الفريق بتكوين صياغة جيدة للرسالة . 

وبالفعل قام كل فرد من أفراد الفريق بصياغة رؤية ورسالة للقسم بعد إطلاع الفريق بالكامل على صياغة كل فرد وإبداء . الملاحظات ثم قام الفريق بإرسال كل الصياغات إلى دكتور / محمد المحمدى ليبدى تعليقاته عليها ويختار أفضلها .
 و تم التواصل مع كثير من أساتذة القسم و الطلاب و أخذ رأيهم  في الرؤية و الرسالة المقترحة و التعديل الفوري لملاحظاتهم.

( الرؤية والرسالة المقترحة )
قسم إدارة الأعمال جامعة القاهرة
الرؤية

  أن نكون كلية إدارة الأعمال الأولى على مستوى العالم
الرسالة

أن نقدم للعالم شخصا ذا فكر إدارى متميز و مبتكَر ، مزودا  بالمهارات الفنية و الإنسانية و المعرفية و لديه القدرة على تطبيقها بما يوافى متطلبات سوق العمل و يتماشى مع المتغيرات فى مجال الأعمال و ذلك من خلال :


1- الإستفادة من سمعة علمية عريقة بناها عمالقة الفكر الإدارى فى الوطن العربى فى مناخ لا يهدف إلى الربح و إنما يسعى للتميز .

2- توفير مناخ عمل مشجع و محفز نسعى من خلاله إلى تحقيق الريادة فى خدمة أعضاء هيئة التدريس و التعامل معهم على أنهم ثروة فكرية لابد من الحفاظ عليها وتنميتها و ذلك من خلال توفير الإمكانات  اللازمة لتحسين مستوى الخدمة العلمية و البحثية المقدمة لهم بما يحقق الولاء و الإنتماء لمؤسستنا التعليمية و يساعد على تحقيق رسالتنا .
3- إثبات مقدرتنا على الإبداع و الإبتكار مستفيدين من آخر ما توصل إليه العلم و الخبرات البشرية والتطور العلمى الحديث و تطويعها و تطويرها بما يتناسب مع إحتياجاتنا و يحافظ على قيمنا الأصيلة 
4- دعم و رفع الروح المعنوية للعاملين و تشجيعهم على الإبداع و الإبتكار و التحسين المستمر 
5- تحقيق البقاء و النمو محلياً و إقليمياً و عالمياً و ذلك من خلال متابعة مستمرة لمجال الأعمال و متطلباته المتغيرة .
6- أن ننشئ و نعمل و نلتزم بالمبادئ الأخلاقية في مجال الأعمال و التى تجعلنا محلاً للثقة و إحترام الذات .
و بعد ذلك تم القيام بتكوين مصفوفات تقييم قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة القاهرة و بالإستعانة بنتائج الإستقصاءات و بالقياس المرجعي (Benchmark)  مع الكليات المناظرة و المعايير الخاصة باحد الإعتمادات الدولية لكليات إدارة الأعمال و التي تم على أثرها مرحلة وضع الأهداف و الإستراتيجيات 
و فيما يلي المصفوفات الخاصة بقسم إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة القاهرة:

	
	
	
	الإدارة
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.15
	1
	0.15
	الرؤية والرسالة
	1

	0.4
	2
	0.2
	الإستراتجيات لتحقيق الهدف
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	0.15
	التحسين المستمر
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	0.23
	2.3
	0.1
	وحدة إدارة الجودة التعليمية
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	0.5
	2.5
	0.2
	دعم وإدارة القسم من ناحية الموارد
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	0.26
	1.3
	0.2
	رقابة ومتابعة الأهداف و الإستراجيات
	6

	1.99
	
	1
	المجموع
	 


	
	
	
	أعضاء هيئة التدريس و المعيدين
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.18
	1.2
	0.15
	جودة معايير إختيار أعضاء هيئة التدريس و المعيدين
	1

	0.25
	1
	0.25
	التدريب على مهارات التدريس
	2

	0.68
	3.4
	0.2
	كفاءة أعضاء هيئة التدريس العلمية والعملية
	3

	0.225
	1.5
	0.15
	وجود معايير لتقييم أعضاء هيئة التدريس و المعيدين
	4

	0.15
	1
	0.15
	وسائل دعم و تحفيز لأعضاء هيئة التدريس
	5

	0.15
	1.5
	0.1
	فعالية دور المعيدين فى عملية تدريب الطلاب والمساعدة العلمية
	6

	1.635
	
	1
	المجموع
	 


	
	
	
	المقررات
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.3
	1.5
	0.2
	حداثة المادة العلمية
	1

	0.22
	1.1
	0.2
	إحتواء المقررات على حالات عملية
	2

	0.8
	4
	0.2
	دعم مالي للكتب الدراسية
	3

	0.5
	2.5
	0.2
	الإعتماد على مصادر خارجية في جمع المعلومات
	4

	0.2
	1
	0.2
	عدد التخصصات في القسم
	5

	2.02
	
	1
	المجموع
	


	
	
	
	الدراسات العليا
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	1.5
	3
	0.5
	تنوع برامج الدراسات العليا و تخصصها
	1

	1
	2
	0.5
	كفاءة برامج الدراسات العليا
	2

	2.5
	
	1
	المجموع
	


	
	
	
	التكلفة
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	2
	4
	0.5
	المصروفات الدراسية
	1

	1
	2
	0.5
	الدعم المالي الداخلي
	2

	3
	
	1
	المجموع
	


	
	
	
	المزايا التنافسية
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	1.4
	2.8
	0.5
	وجود مزايا تنافسية
	1

	0.875
	3.5
	0.25
	السمعة العلمية للقسم
	2

	0.625
	2.5
	0.25
	إجراءات التصدي للمنافسة
	3

	2.9
	
	0.75
	المجموع
	


	
	
	
	الطلاب
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.1
	1
	0.1
	متوسط العدد
	1

	0.1
	1
	0.1
	شروط الإلتحاق بالقسم
	2

	0.1
	2
	0.05
	إجراءات جذب الطلاب
	3

	0.24
	2.4
	0.1
	تحفيز الطلاب وتدعيم ثقتهم بأنفسهم
	4

	0.53
	2.65
	0.2
	كفاءة الخريجين
	5

	0.06
	1
	0.06
	رعاية المتفوقين وتشجيعهم
	6

	0.12
	1.2
	0.1
	المشاركة في العملية التعليمية
	7

	0.064
	1.6
	0.04
	المشاركة في إتخاذ بعض القرارات(جداول إمتحانات,الأهداف المستقبلية..)
	8

	0.05
	1
	0.05
	المتابعة للخريجين
	9

	0.6
	3
	0.2
	التعاون مع جهات خارجية لصالح الطلاب
	10

	1.964
	
	1
	المجموع
	


	
	
	
	التكنولوجيا
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	2.5
	2.5
	1
	الإعتماد على وسائل تكنولوجية حديثة في التعليم
	1

	2.5
	
	1
	المجموع
	


	
	
	
	العوامل الداخلية
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	0.2985
	1.99
	0.15
	الادارة
	1

	0.327
	1.635
	0.2
	أعضاء هيئة التدريس
	2

	0.404
	2.02
	0.2
	المقررات
	3

	0.25
	2.5
	0.1
	تكنولوجيا التعليم
	4

	0.125
	2.5
	0.05
	الدراسات العليا
	5

	0.15
	3
	0.05
	التكلفة
	6

	0.145
	2.9
	0.05
	المزايا التنافسية
	7

	0.3928
	1.964
	0.2
	الطلاب
	8

	2.0923
	
	1
	المجموع
	


	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الخارجية
	م

	0.7
	3.5
	0.2
	الطلب على خريجي القسم
	1

	0.2
	2
	0.1
	الدعم المالي الخارجي
	2

	0.23
	2.3
	0.1
	التشريعات الحكومية وأثرها على الجودة التعليمية
	3

	0.5
	2.5
	0.2
	التغيرات فى مجال الأعمال "إقتصاد المعرفة"
	4

	0.285
	1.9
	0.15
	ثقافة المجتمع تجاه خريجي قسم إدارة الأعمال
	5

	0.5
	2.5
	0.2
	مستوى الدخل فى مصر
	6

	0.125
	2.5
	0.05
	التغيرات السياسية فى العالم الخارجي
	7

	2.54
	
	1
	المجموع
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مصفوفة   SPACE 
	
	
	
	 الإدارة
	

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	-0.9
	-6
	0.15
	الرؤية والرسالة
	1

	-0.2
	-1
	0.2
	الإستراتجيات لتحقيق الهدف
	2

	-0.3
	-2
	0.15
	التحسين المستمر
	3

	-0.32
	-3.2
	0.1
	وحدة إدارة الجودة التعليمية
	4

	-0.7
	-3.5
	0.2
	دعم وإدارة القسم من ناحية الموارد
	5

	-0.9
	-4.5
	0.2
	رقابة ومتابعة الأهداف و الإستراجيات
	6

	-3.32
	
	1
	المجموع
	 


	
	
	
	أعضاء هيئة التدريس و المعيدين
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	-0.9
	-6
	0.15
	جودة معايير إختيار أعضاء هيئة التدريس و المعيدين
	1

	-0.5
	-2
	0.25
	التدريب على مهارات التدريس
	2

	-1
	-5
	0.2
	كفاءة أعضاء هيئة التدريس العلمية والعملية
	3

	-0.69
	-4.6
	0.15
	وجود معايير لتقييم أعضاء هيئة التدريس و المعيدين
	4

	-0.825
	-5.5
	0.15
	وسائل دعم و تحفيز لأعضاء هيئة التدريس
	5

	0
	-4.6
	0.1
	فعالية دور المعيدين فى عملية تدريب الطلاب والمساعدة العلمية
	6

	-3.915
	
	1
	المجموع
	


	
	
	
	المقررات
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	-1
	-5
	0.2
	حداثة المادة العلمية
	1

	-1.1
	-5.5
	0.2
	إحتواء المقررات على حالات عملية
	2

	-0.2
	-1
	0.2
	دعم مالي للكتب الدراسية
	3

	-0.7
	-3.5
	0.2
	الإعتماد على مصادر خارجية في جمع المعلومات
	4

	-1.2
	-6
	0.2
	عدد التخصصات في القسم
	5

	-4.2
	
	1
	المجموع
	 


	
	
	
	الدراسات العليا
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	-1
	-2
	0.5
	تنوع برامج الدراسات العليا و تخصصها
	1

	-2
	-4
	0.5
	كفاءة برامج الدراسات العليا
	2

	-3
	
	1
	المجموع
	 


	
	
	 
	التكلفة
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	-1
	-1
	1
	المصروفات الدراسية
	1

	-1
	
	1
	المجموع
	 


	
	
	
	المزايا التنافسية
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	-1.5
	-3
	0.5
	وجود مزايا تنافسية
	1

	-0.875
	-3.5
	0.25
	السمعة العلمية للقسم
	2

	-0.5
	-2
	0.25
	إجراءات التصدي للمنافسة
	3

	-2
	
	1
	المجموع
	 


	
	
	
	الطلاب
	 

	الوزن الترجيحي
	الترتيب
	الوزن النسبي
	العوامل الداخلية
	م

	-0.6
	-6
	0.1
	متوسط العدد
	1

	-0.6
	-6
	0.1
	شروط الإلتحاق بالقسم
	2

	-0.225
	-4.5
	0.05
	إجراءات جذب الطلاب
	3

	-0.32
	-3.2
	0.1
	تحفيز الطلاب وتدعيم ثقتهم بأنفسهم
	4

	-0.68
	-3.4
	0.2
	كفاءة الخريجين
	5

	-0.33
	-5.5
	0.06
	رعاية المتفوقين وتشجيعهم
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مرحلة وضع الأهداف والإستراتيجيات و القيم المقترحة للقسم
و قمنا بوضع الأهداف و الإستراتيجيات الآتية:
الأهداف الإستراتيجية

1- أن يكون القسم في مقدمة العشرة كليات الأولى في إدارة الأعمال علي المستوى العالمي فيما لا يتجاوز عن عشر سنوات.
2- المشاركة الفعالة من خلال خريجي القسم  في الإرتقاء بمؤسسات المجتمع  المصري و العربي إلى أعلي معدلات الأداء و فيما لا يقل عن 40% من حجم هذه المؤسسات في مصر و العالم العربي في مدى لا يتجاوز 10 سنوات.
3- القدرة على جذب شريحة متميزة و متزايدة لا تقل عن 60% من الطلاب و الباحثين و الممارسين الراغبين في دراسة و تعلم الإدارة و فنونها بشكل متميز في مدي لا يتجاوز 15 سنة.
4- الحصول علي أعلي الجوائز في مجال العلوم الإدارية علي المستوى الإقليمي في مدى لا يتجاوز 10 سنوات و على المستوى العالمي في مدى لا يتجاوز 15 سنة.
5- الإرتقاء بمستوى أداء القسم تكنولوجياً و بشرياً بما لايقل عن أفضل مستويات الأداء و المعايير العالمية في مدى لا يتجاوز 10 سنوات.

الإستراتيجيات

1- تطوير إداري شامل للقسم موجهاً بالمرونة و التحسين المستمر.

2- الإرتقاء بأعضاء هيئة التدريس إلى أعلى مستوى من الكفاءة و الفعالية العلمية و التدريسية بالمقارنة بما يناظرهم بكليات إدارة الأعمال في العالم و زيادة الدعم و التحفيز لهم بما يحقق هذا الهدف.
3- تطبيق أحدث الوسائل العلمية و التكنولوجية المستخدمة في دعم العملية التعليمية و تفعيلها.
4- الحصول على مراكز متقدمة في معدلات نشر الأبحاث العلمية المتميزة في العالم.
5- تطبيق أحدث المناهج الدراسية و التحديث الدوري للمقررات و ربطها بالواقع العملي.
6- الحفاظ على مستوى تكلفة منخفض و تنمية مصادر الدعم المالي الخارجي في الأجل القصير و الأجل الطويل.
7- تخريج طلاب ذو مستوى عالي من الكفاءة الفعالية بالمقارنة بمناظريهم في العالم.
8- التواصل المستمر مع البيئة الخارجية و سرعة التأثر بالعناصر الإيجابية بها.
الأهداف

أولاً: الإدارة :-
1- وجود رؤية و رسالة منشورة و إدراكها من قبل الموارد البشرية بالقسم و الطلاب و تعريفها لمجال الأعمال.

2- متابعة لأحدث أساليب إدارة المؤسسات التعليمية في العالم و الإستفادة منها.
3- تفعيل وحدة إدارة الجودة و يكون من إختصاصها:
أ-وضع معايير لتقييم الجودة التعليمية مقارنة بأفضل كليات إدارة لأعمال في                                                                                           العالم و الرقابة عليها.

ب-وضع معايير لتقييم أعضاء هيئة التدريس و المعيدين تغطي كافة العناصر المتعلقة بالعملية البحثية و الكفاءة العلمية و الفعالية في التدريس.
ج- وضع معايير أكثر دقة لتقييم الطلاب و أدائهم العلمي و العملي خلال سنوات    الدراسة و الرقابة عليها.

د- وضع معايير لتقييم العاملين بالقسم من ناحية الكفاءة و الفعالية و الإبتكار في

    خدمة القسم في تنفيذ أهدافه و الرقابة على تنفيذ هذه المعايير.

ه- متابعة حصول القسم على أي إعتمادات من هيئات دولية .

          4- وجود وحدة للبحوث و التطوير تختص بـ :

                 أ- متابعة تحديث المنهج و المقررات الدراسية.
           ب- إمداد أعضاء هيئة التدريس بأحدث ما وصلت إليه العلوم الإداري   حول العالم

                ج- متابعة التطورات في تكنولوجيا التعليم.

          5- تطوير هيكل تنظيمي مناسب يسمح بفعالية التفويض و الرقابة المستمرة.

ثانيا : أعضاء هيئة التدريس :-
1- الناحية العلمية و البحثية :
 أ - دعم العملية البحثية و توفير كافة الإمكانيات لرفع معدلات الأبحاث المنشورة.

ب - التواصل مع العالم الخارجى و الواقع العملى للتجارب الإدارية من خلال مؤتمرات الإدارة والإحتكاك بالواقع العملى.

ج - إنشاء مكتب إستشارات إدارية خاص بالقسم يقدم الخدمات الإستشارية بأسعار منافسة لمجال الأعمال مما يساعد أعضاء هيئة التدريس و المعيدين على الإحتكاك المستمر بالواقع العملى.

د - تقييم مستمر للعملية البحثية و مقارنتها بالأبحاث المقدمة حول العالم.

ه - النشر فى المجالات و الدوريات العالمية .

2 - الناحية التدريسية :

أ - التدريب على مهارات التدريس و التواصل مع الطلاب.

ب - التدريب على مهارات القيادة و التحفيز وفرق العمل .

ج - التدريب على إستخدام أحدث تقنيات التعليم.

3 - ناحية الدعم و التحفيز :

أ - زيادة الدعم المادى  فى الأجل القصير.

ب - تخفيض الأعباء الإدارية مثل أعباء الكنترولات.

ج - إتباع أحدث وسائل الدعم و التحفيز و رفع الروح المعنوية فى إدارة الموارد البشرية 
د - زيادة دعم العملية البحثية و الحصول على دعم فى مجال الأعمال.
4 - إعادة توزيع (هيكلة) أعضاء هيئة التدريس على التخصصات المختلفة: 

بحيث يكون لكل تخصص فريق عمل يتكون من (أساتذة المادة , أساتذة مساعدين ,  مدرسين للمادة , مدرسين مساعدين  , معيدين للمادة ) .
ثالثا : التكنولوجيا المستخدمة :-
أ - تفعيل الوسائل التكنولوجية الموجودة بالكلية و الوصول إلى الكفاءة فى إستخدام مميزتها. 
ب - تطوير أساليب شرح المقررات الدراسية بما بتناسب مع الأعداد الكبيرة و الإبتكار فى الوصول الى أعلى كفاءة وفعالية فى ذلك.

ج - تطوير أساليب تقييم أداء الطلاب إعتمادا على أحدث الوسائل التكنولوجية الحديثة.
رابعاً: المقررات و المناهج الدراسية:-
1- تدريس أحدث المناهج الدراسية المطبقة فى العالم .

2- تكوين فرق عمل طلابية لتحديث المقررات دورياً .

3- وجود جانب كبير من الحالات العملية فى المقررات وعدد محدد من  المقررات لابد أن يدرسها الطالب خلال الفصل الدراسى الواحد .

4- تكوين فرق عمل طلابية للبحث فى أحدث ما توصلت إليه العلوم الإدارية حول العالم تحت إشراف أعضاء هيئة التدريس والمعيدين .

خامسا : الدراسات العليا :-
1- تحسين مستوى برامج الدراسات العليا و الأرتقاء بها للمنافسة.
سادساً :- التكلفة :-

1- الحصول على دعم مالى خارجى من رجال الأعمال والهيئات والشركات فى ضوء تحقيق مسئولياتهم الإجتماعية .

2- الحصول على دعم مالى من خلال مكتب إستشارى خاص بالقسم .

3- التفكير بأسلوب مكسب / مكسب فى التعامل مع الشركات والمنظمات الهادفة للربح كقيامها – على سبيل المثال -  بتدريب الطلاب مقابل إستخدام ساحات الكلية فى عرض منتجاتها .
سابعاً :- الطلاب :-

1- إيجاد حلول مبتكرة للتعامل مع الأعداد الكبيرة للطلاب والإستفادة منها وتحويلها لميزة تنافسية .

2- زيادة سنوات التخصص بالقسم .

3- الإستعانة بوسائل تنمية المهارات الذاتية مثل القيادة ومهارات الإتصال والإبداع .... إلخ لأهميتها فى سوق العمل .

4- التدعيم المستمر لثقة الطلاب بأنفسهم .

5- رعاية المتفوقين .

6- وجود وحدة لمتابعة سوق العمل ومتطلباته وتوفير فرص العمل للطلاب المتميزين .

7- تحديد التقدير المناسب لإلتحاق الطلاب بقسم إدارة الأعمال والذى  يضمن حد أدنى من الكفاءة العلمية للطالب .

8- مشاركة الطلاب فى وضع وتحقيق أهداف القسم .
9- وجود تصريح من الكلية و بالإتفاق مع الكليات الأخرى للسماح للطلاب بدراسة مادة خارجية تساعدهم على الإبداع و الإبتكار.

10- التدريب العملى على المناهج الدراسية من خلال نماذح محاكاة للشركات أو بالتعاون مع الشركات فى الواقع العملى وأيضاً من خلال الأبحاث .

القيم المقترحة
· للابتكار و الإبداع في كل شئ.
· ننمي روح القيادة في مواردنا البشرية.
· الاستقامة و الشّفافيّة في كلّ أفعالنا .

· المسؤلية في إستخدام الموارد.
· التميّز في التّدريس و البحث العلمي.
· المسؤلية نحو المجتمع.
· إحترام كرامة كل شخص.
· الصالح العام يتجاوز مصالح الافراد والمجموعات.
· الشوري بدلا من الاجبار كمعيار لصنع القرار.
· الشراكة  مع المؤسّسات الأخرى  سواء كانت حكومية أو قطاع عام أو خاص.
· نعمل بروح الفريق
· إتقان الأداء
التوصيات
لتنفيذ ما سبق نحتاج إلى

قائد 

يتمتع بالصفات الأتية:

1- دائم التعلم.

2- معلم.
3- ذو إتجاه إيجابي و لا يعرف كلمة مستحيل.
4- له رؤية يكافح من أجل تحقيقها.
5- يبحث عن التميز و التطوير الذاتي.
6- ينمي علاقات واسعة مع كل أطراف التنفيذ و الأطراف الخارجية.
7- محفز للآخرين. 
8- يأخذ بمبدأ الشورى.
9- يجيد فن التعامل مع الآخرين و القدرة على التأثير فيهم.
10- مبادر.
11- متحرر من الروتين و البيرو قراطية السلبية.

ملاحق
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هذا نص التصريح الذي وافق عليه الأستاذ الدكتور/ جلال حربي وكيل الكلية لشون الطلاب و له جزيل الشكر على ما بذله من مساعدة و تدعييم للفريق 
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وهذة صورة من التصريح الذي تم الذهاب بها إلى الجامعات 
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 ( نموذج للأسئلة الخاصة بجمع البيانات من الجامعات )
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أسماء الطلاب المشاركين في باقي الأبحاث الخاصة بدفعة  2007
	Maker's Future  صناع المستقبل  مستقبل الجمعيات الخيرية فى مصر

	شيماء مصطفى الغنيمي

	هناء فتح محمد عباس

	ريهام سيد رجب محمد

	شيماء محمد عبدالله حسن

	Kalda petrolim

	رحمة هانى الكيلانى

	ريم يوسف احمد

	دينا عز الدين عبدالله

	كاريمان سيد سيد

	

	Surgi-tech

	ميرا هاشم الصفتى

	دينا محمد شيرين لطفى

	سهيلة مجد محمد

	مروة احمد عوض الله

	شيماء رشيد عبدالرحمن

	

	مؤسسة الاهرام للطبع والنشر

	معالى المعتصم بالله

	نانسى سعيد بيومي

	

	فيلم البقاء للاصلح

	محمد حسين راشد

	مروة محمد على

	هبة الله محمد امين

	احمد صلاح محمد حسن

	محمد عبدالنبى كامل

	محمد نبيل

	

	النساجون الشرقيون

	محمد عودة سلمان حسين

	المركز القومي للبحوث

	هبة الله محمد سراج الدين

	منى على ماهر

	

	شركة سكن للتسويق العقاري

	مروة سامى

	هبة محروس

	مها محيي الدين احمد

	

	ساقية عبدالمنعم الصاوي

	دينا محمد سامى النجار

	ديانا راشد زكي

	صافيناز احمد

	مصطفى سليم

	

	شركة مصر للمقاصة والايداع والقيد المركزي

	رشا يوسف على ضيف

	

	البعد الثالث والثيمة المضافة ( بنك( NSGB , NBE

	دينا محمد محمد سلامة

	سلوى عاصم عبدالكريم

	

	شركة كوريكس Corex

	رحاب احمد على احمد

	

	مدارس مصر العليا

	ضحى جمال عباس السيد

	

	مطاعم مؤمن

	فاتن سيد زكي

	فاطمة محمد محمد

	

	بنك مصر

	هناء صفوت محمود

	ولاء محمد جاد

	نورا نبيل عبدالفتاح

	

	بنك بيريوس

	اميرة على عبدالتواب

	

	Social security administration

	سماح على القصاف

	

	سوق التأمين فى مصر

	دينا عبدالعظيم محمد

	ولاء عزت عبدالعزيز

	مريم ابوالدرداء على

	هدى احمد على

	فاطمة احمد مصطفى

	نيرمين محمود محمد

	محمد حسن مبروك

	

	بنك فيصل الاسلامى المصري

	امال سيد محمد

	دعاء فؤاد عبدالرحمن

	ايات فرج عبدالمنعم

	شركة الفسطاط لنظافة وتجميل القاهرة

	نسمة محمود عوض

	

	Link.net , TEdata

	سوزان سيراج الدين احمد

	محمد سعيد محمد

	

	شركة ايبيكو للادوية

	الفت ابراهيم عبدالحليم

	اميرة عبدالله سيد

	

	شركة 3030 للاستشارات والتدريب

	حسام الدين فتحى

	حسن عبدالحميد حسنى

	

	؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ظ

	احمد محمد عبدالرحمن

	اندرو ماهر ايوب

	محمد رأفت عشماوي

	محمد عبدالله السيد

	

	شركة الاصالة لتصنيع الملابس

	مروة محمد عبدالتواب محمد

	دينا محمد رضا احمد

	هبة محمد احمد محمد

	شركة امريكان اكسبريس للسياحة

	امانى محمود

	ريهام محمد

	اسراء حسن

	ايمان وجيه

	

	شركة غبور للسيارات

	ايمان عبدالله محمد

	ايات حسنى ابوزيد

	شيماء حمدى احمد

	

	الهيئة العامة للاستعلامات

	دعاء السيد على

	ريهام محمد ابراهيم

	علا محمد فرج عز الدين

	مروة احمد امين

	

	

	

	

	المكتبة المركزية لجامعة القاهرة

	محمد نبيه محمود

	محمد سيد عبدالرحمن

	مصطفى محمود عبدالمقصود

	ميسرة عادل على

	محمود نبيل عبدالحميد

	

	vodafone

	فاطمة محمود

	سمر ابوسريع

	شيماء طه

	سلوى محمود عبدالتواب

	

	المقاولون العرب

	محمود احمد ابراهيم

	محمد امل محمد عمر

	هالة جمال الدين عبدالحميد

	ياسمين سامح محمود

	

	هيرمس - بايونيرز - اوبتيما - كونتننتال

	هبة سيد عبدالمنعم

	نورا احمد محمود

	هبة عبدالسلام محمود

	مايسة سيد حنفى

	نانى سمير محمد

	

	قطاع الاتصالات المصري

	وليد لطفى فضل

	

	

	شيرين جمال حسن محمد

	مروة محمد عطا حسن

	

	شركة ABB

	هاجر عبدالوهاب عبدالرحمن

	

	وزارة الدولة لشئون البيئة

	حسن عبدالوهاب حسن محمد

	كريم صلاح الدين سيد

	عمرو محمد موسى

	

	Creative Company

	ولاء عبدالكريم

	

	

	بنك فيصل الاسلامي

	مصطفى مسلم محمد

	

	Mobinil

	محمد احمد احمد ابراهيم

	محمد عبدالعال محمد همام

	عبدالقدوس محمد السيد

	

	حديد عز الدخيلة

	داليا ابراهيم عبدالصادق

	سالى محمد احمد سليمان

	دينا احمد محمد تمام

	

	الهيئة العربية للتصنيع

	مروة محمد عطا حسن

	

	وزارة الزراعة فى مصر

	سارة عبدالفتاح عماد

	

	توشيبا العربي

	فاطمة على احمد اسماعيل

	شيرين جمال حسن محمد

	

	هيلتون رمسيس القاهرة

	عمرو محمد عبدالسميع

	

	شركة مصر للطيران

	هيثم مجدى عبدالهادى

	احمد فوزي محمود

	مصطفى عدلى مصطفى

	احمد صلاح محمد

	

	شركة الزهراء للرخام

	دعاء رجب محمد

	عبير كمال

	سارة عربى

	رحاب عبدالفتاح

	

	شركة خبراء الهندسة والجودة

	فاطمة ابراهيم خليفة

	علا مصطفى رزق

	ندى سيد حسن

	مها محمد فريد

	مها محمد صلاح الدين

	

	

	بنك مصر

	هالة محمد طلعت عبدالصمد

	رضوى سيد صابر

	

	؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ظ

	زينب عبدالله بدر

	ذكرى عبدالله عثمان

	ميناس مجدي

	دينا صلاح الدين

	

	البنك الاهلى المصري

	عمر فهمي محمود

	محمد احمد اسماعيل جودة

	كريم على الدين حافظ

	عبدالرحمن عاطف شمس

	

	مجموعة فنادق

	محمد خيري شمس الدين

	محمد رضا محمود

	مصطفى حازم عبدالعزيز

	هيثم صلاح عباس

	

	البنك الاهلى و سيتي بنك

	يارا محمد عبدالحليم عاصم

	ريم سيد محمد على

	رانيا محمود محمد

	مها بشير سليم

	

	الجهاز المركزي لتنفيذ مشروعات القاهرة الكبري

	شيماء حسين حسن زكي

	شيماء احمد السيد محمد

	

	لابوار

	شيماء السيد على

	

	

	مصر للتأمين

	فاطمة الزهراء تاج الدين

	

	؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ظ

	محمد اسماعيل زيدان

	محمد لطفى محمود

	مى ممدوح السيد

	سيلفيا رمسيس زكي

	محمد رياض ياسين

	

	Bank Misr

	غصون سامى حسنين الروبى

	

	NSGB Bank

	سلمى عماد السيد على

	

	General Litho Graph

	رحاب حسن محمد عبدالعال

	

	شركة النظم الهندسية
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